
Ergänzung zum Preisblatt (Privatkunden)

sonstige Entgelte (gültig ab 29.10.2023)

Sonstige Leistungen

Bereitstellungsentgelt/Kaufpreis Fritz!Box: 99,90 € inkl. Fritz!Box

Bereitstellungentgelt bei Verwendung eines kundeneigenen, vectorfähigen Routers 39,90 €                                                                                                                  

Servicetechniker: 50 € je Anfahrt und 15 €/15min  für Vor-Ort-Installation des Routers

Aufwandspauschale bei Nicht-Antreffen des Kunden bei vereinbarten Termin: 50,00 €                                                                                                                  

Vor-Ort-Einsatz eines Service-Technikers bei Störungen, die durch den Kunden 

verursacht wurden
50,00 € je Anfahrt und 15 €/15min

Wartungsvertrag -  €                                                                                                                     

E-Mail-Support inklusive

Telefonischer Support inklusive

Rücklastschrift je Lastschrift Betrag abhängig von den Kosten der jeweiligen Bank

Sperrgebühr (netto) 24,95 €                                                                                                                  

Entsperrgebühr (brutto) 29,70 €                                                                                                                  

Tarifwechsel inklusive

Anrufe in Auslandszonen Preisblatt "Verbindungen in Auslandszonen"

Anrufe in andere Mobilfunknetz (Euro/Minute) Preisblatt "Verbindungen in andere Mobilfunknetze - Ausland"

Anrufe bei Servicediensten Preisblatt "Verbindungen zu Servicediensten / Vorwahl"

Ersatzbeschaffung Hardware durch Verschulden des Vertragspartners Neuwert 

Alle ausgewiesenen Preise beeinhalten die Mehrwertsteuer in der akuell gültigen Höhe. Dies gilt mit Ausnahme der Sperrgebühr, hier handelt es sich um den Netto-Preis, da keine Mehrwertsteuer anfällt.

Lutherstadt Eisleben, 29.10.2023


